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DATAB0012 



5 



10 La presente invention concerne la gestion et le controle de la transmission de 
documents entre un emetteur et une multiplicite de destinataires. 

Elle s'applique notamment, mais non exclusivement, a Tautomatisation de 
remission d ! un ou plusieurs documents vers une multiplicite de destinataires, 
15 et du traitement des reponses retournees par les destinataires. 

Ces operations sont effectuees par exemple pour realiser des enquetes ou des 
sondages, notamment pour etablir le profil d'une clientele. 

20 D'une fa?on generate, on sait que le traitement de documents imprimes 
transmis par courrier ou telecopie peut difficilement etre automatise a Taide de 
moyens mecaniques et informatiques. En effet, pour etre automatise, ce 
traitement implique une saisie automatique des informations figurant sur les 
documents imprimes. 

25 

Or, jusqu ! ici, les systemes de reconnaissance de caracteres imprimes ne 
garantissent pas une reconnaissance a 100% des caracteres lus, et requierent 
ime intervention manuelle lorsqu'un caractere non reconnu est detecte. 

30 lis ne peuvent done pas etre utilises pour traiter de maniere automatique des 
volumes importants de courrier. 
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Par le brevet francais No 97 04651, depose le 11 avril 1997, la Demanderesse 
a deja propose un procede pour la transmission de documents entre un systeme 
de traitement de donnees et une pluralite de destinataires, ces documents 
5 comportant au moins une partie que chaque destinataire doit renvoyer dans sa 
reponse au systeme. 

Ce systeme comprend un calculateur couple a une base de donnees regroupant 
des donnees ^identification et d'adressage des destinataires et programme de 
10 maniere a permettre l'execution des operations suivantes : 

- pour chaque destinataire, la constitution d'une sequence d'informations 
^identification comprenant des donnees ^identification du destinataire et 
de chaque document a envoyer a celui-ci, 

15 

- le codage des sequences d'informations ^identification respectivement sous 
la forme de matrices de points, dont le nombre et la position dans chaque 
matrice indiquent la valeur et la position dans la sequence de chaque unite 
d'information composant la sequence d'informations d'identification, 

20 

- la mise en forme et la personnalisation des documents a chaque destinataire, 
comprenant rinsertion de la matrice d'identification du destinataire et du 
document dans la partie du document a renvoyer par le destinataire, 

25 - remission par le systeme des documents personnalises vers les destinataires 
correspondants, 



- la reception par le systeme des documents retournes par les destinataires, 
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- la lecture et le decodage des matrices ^identification figurant sur les 
documents re9us, et le traitement de ces derniers en association avec les 
donnees ^identification lues et decodees. 



5 L'invention concerne plus particulierement un ensemble de dispositions 
permettant, d ! une part, d'effectuer im controle de Tusage du procede par des 
operateurs habilites, utilisant leur propre calculateur et, d'autre part, de 
proposer un mode de paiement simple, en relation avec l'importance de cet 
usage. 

10 

Elle parvient a ces resultats en attribuant a chaque utilisateur un circuit 
electronique pouvant se connecter a un calculateur programme et disposant de 
terminaux appropries pour pouvoir mettre en oeuvre le procede precedemment 
defini, ce circuit electronique comprenant une memoire accessible en lecture 

15 et en ecriture par le calculateur. Cette memoire pourra notamment contenir des 
informations relatives a un code d'acces que Toperateur doit transmettre au 
calculateur (par exemple par une saisie sur clavier) pour pouvoir implementer 
le procede et a un credit alloue a Tutilisateur, ce credit pouvant correspondre a 
un temps d'utilisation et/ou a un nombre de codes matriciels que Toperateur est 

20 autorise a emettre. 

Ce credit sera decremente automatiquement par le calculateur lors de chaque 
utilisation par exemple au prorata du temps d'utilisation et/ou du nombre de 
codes matriciels edites. 

25 

Bien entendu, lorsque le credit memorise dans le circuit electronique est 
epuise, le calculateur prend en compte cet etat et interdit toute utilisation 
subsequente du procede. L'operateur devra alors, soit changer le circuit 
electronique, soit proceder a un telechargement de la memoire de maniere a 
30 obtenir un nouveau credit. Bien entendu, ces deux operations donneront lieu a 
un paiement correspondant. 
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Par ailleurs, la memoire de ce circuit electronique pourra contenir des 
informations ^identification de Tutilisateur habilite, ces informations pouvant 
etre attributes au moment de Tachat du circuit ou meme telechargees. Ces 

5 informations ^identification pourront etre elles-memes codees et inserees dans 
les matrices editees sur les documents adresses aux susdits destinataires. Ce 
codage des donnees d'identification de Tentite emettrice des documents qui 
n'est decryptable que par le fournisseur du logiciel, permet d'assurer un 
controle en vue de savoir si les documents en circulation ont ete edites par une 

10 entite non habilitee et constituent des contrefa9ons. 

II convient de rappeler que le fait d'utiliser im codage matriciel d , informations 
d'identification permet d'une part de coder un nombre relativement important 
d'informations sur une surface reduite. Ce nombre d'informations pourra etre 

15 considerablement accru en utilisant des codes matriciels multidimensionnels, 
par exemple tridimensionnels. Ainsi, cette technique de codage permet par 
exemple de coder une cinquantaine de codes ASCII sur une surface de 3 x 3 
mm. D'autre part, les informations a coder peuvent etre prealablement 
dupliquees et associees a des sommes de controle, par exemple de type CRC 

20 ("Cyclic Redundancy Check"), ce qui permet au moment du decodage de 
corriger les erreurs de lecture eventuelles et done de retrouver avec un niveau 
de securite eleve les informations d'identiftcation qui ont ete codees. En outre, 
les informations qui peuvent etre codees par cette methode peuvent aussi bien 
etre des informations binaires que des caracteres imprimables. 

25 

Le traitement des documents retournes par les destinataires peut consister a 
lire les informations qu'ils ont fournies. 



30 



Ces informations peuvent se presenter sous la forme d'un questionnaire qu'ils 
ont re9u et rempli, ce questionnaire comportant des cases a cocher qui peuvent 
etre lues facilement de maniere automatique sans risque d ? errexu*. 
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Feuffles avant rectification 



Ces informations peuvent egalement se presenter sous la forme d ? un coupon- 
reponse que le destinataire a par exemple choisi parmi plusieurs coupons- 
reponses figurant dans le document envoye. Dans ce cas, une matrice 
5 ^identification est associee a chaque coupon-reponse, cette matrice 
comportant des informations ^identification du destinataire et des 
informations ^identification du coupon. 

Un mode de realisation du dispositif selon Tinvention sera decrit ci-apres, a 
10 titre d'exemple non limitatif, avec reference aux dessins annexes dans 
lesquels : 

La figure 1 represente schematiquement une installation permettant la 
mise en oeuvre du procede selon Tinvention ; 

15 

La figure 2 represente sous la forme d f un schema-bloc, une application 
du procede selon Tinvention ; 

La figure 3 est un schema synoptique du traitement execute 
20 conformement au procede selon Tinvention ; 

La figure 4 est un schema synoptique de la fonction encodage executee 
conformement au procede selon Tinvention ; 

25 La figure 5 est un schema synoptique du module d'integration en 

dynamique des codes matriciels dans un logiciel de traitement de texte 
de type classique. 

Sur la figure 1, Installation permettant de mettre en oeuvre le procede selon 
30 Tinvention comprend un calculateur 30 comportant une memoire de masse 
dans laquelle sont stockes des documents a envoyer vers un ensemble de 
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personnes destinataires, ainsi que des informations concernant ces personnes 
rassemblees dans une base de donnees, ces informations comportant 
notamment des donnees ^identification et d'adressage de ces personnes. 

5 Pour pouvoir utiliser ce precede, un circuit electronique CM a memoire M doit 
etre connecte sur un port serie repertorie PS du calculateur. La memoire M de 
ce circuit electronique CM, accessible en lecture et en ecriture par le 
calculateur, est destinee a contenir des donnees ^identification de l'operateur, 
des informations relatives a un code d'acces que Toperateur doit transmettre au 

10 calculateur, et des donnees relatives a un credit alloue a Tutilisateur qui 
correspond a un nombre de codes matriciels que Toperateur est habilite a 
emettre. 

Le calculateur 30 est connecte a un ecran de visualisation 31, une imprimante 
15 33, un modem 39 pour emettre des documents sous la forme de fichiers ou de 
telecopies, et des moyens de saisie optique 28, 29, tels qu'un scanner ou une 
camera video. L'un de ces moyens de saisie peut etre specifiquement con9u 
pour localiser et memoriser les codes matriciels pouvant figurer sur ces 
documents. A cet effet, il pourra etre muni d'une optique grossissante. 

20 

Alternativement, on peut utiliser un seul dispositif de saisie optique qui 
produit simplement une image par page de document. 

Par ailleurs, rimprimanteJ3 1 est couplee a un convoyeur 34, par exemple de 
25 type a bande, permettant de transporter les documents qu'elle a imprimes vers 
un poste de pliage 35 de documents, puis vers un poste 36 de mise sous 
enveloppe des documents plies, et enfin vers un poste d'affranchissement 37 
des enveloppes. Les enveloppes 38 ainsi remplies et affranchies etant alors 
pretes pour etre envoyees par la poste. 

30 
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Les moyens de saisie optique 28, 29 sont alimentes par un second convoyeur 
32 sur lequel sont disposes les documents imprimes 26 a lire, et peuvent etre 
con9us pour lire le recto et le verso des documents. On peut prevoir 
alternativement que les documents passent deux fois en regard des moyens de 
5 saisie optique, et traversent un poste de retournement entre ces deux passages. 

Les documents imprimes 26 sont amenes sur le convoyeur 32, par exemple par 
un troisieme convoyeur 23 qui re9oit les documents sous enveloppe 21 
envoyes par les destinataires, et les amene successivement a un poste 
10 d'ouverture 24 des enveloppes, et a un poste d'extraction 25 ou ils sont extraits 
des enveloppes et deplies avant d'etre places sur le convoyeur 32. 

Les documents imprimes 26 peuvent aussi provenir d'un telecopieur 27. Dans 
ce cas, ils sont directement places sur le convoyeur 32. 

15 

La figure 2 represente le procede mis en ceuvre par Installation representee 
sur la figure 1, et en particulier, les differentes operations executees par le 
calculateur 30. Ce procede comprend tout d'abord une etape d ? extraction 4 par 
le calculateur 30 des donnees necessaires a remission de documents, par 

20 exemple un questionnaire, vers les destinataires identifies dans la base de 
donnees 1, les donnees extraites etant rangees dans une base de donnees 6 
specifique des documents a envoyer, ces donnees comportant au moins des 
donnees ^identification et d'adressage du destinataire. La base de donnees 6 
est par ailleurs enrichie a l'etape 3 en associant a chaque destinataire, des 

25 informations ^identification de chaque document a lui envoyer, et 
eventuellement, chaque coupon-reponse figurant dans chacun de ces 
documents, ces informations ^identification etant constitutes, par exemple, 
par un code de reference de ces documents ou des coupons-reponses. 

30 Le procede selon Tinvention comprend en outre une etape de codage 8 des 
informations ^identification de chaque destinataire en association avec les 
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donnees ^identification des documents qui leur sont destines, cette etape etant 
precedee par une etape de parametrage 7 du codage. 

On utilise une methode de codage d'informations, qui consiste a representer 
5 chaque unite d'information, par exemple chaque octet, d'une sequence 
d'informations, sous la forme de points repartis dans une matrice de plusieurs 
lignes et plusieurs colonnes, le nombre et la position de ces points permettant 
de reconstituer la sequence d'informations codees. Les codages de ce type 
autorisent des redondances et peuvent integrer des sommes de controle, ce qui 
10 permet d f obtenir une grande securite dans la transmission d'informations sous 
cette forme. 

L'etape de parametrage 7 consiste a introduire dans le calculateur 30 tous les 
parametres deftnissant le type de codage utilise. Ces parametres comprennent 

15 par exemple, des taux de securite et de redondance, la taille d'un point de la 
matrice, les proportions de la matrice (rapport largeur/ longueur). Ces 
parametres peuvent aussi comprendre la taille de la matrice (nombre de lignes 
et nombre de colonnes), si Ton souhaite que la surface occupee par la matrice 
soit independante du nombre d'unites d'information (octets) dans la sequence a 

20 coder. 

On peut egalement prevoir de selectionner le principe de codage a utiliser, 
c'est-a-dire, le type d'algorithme fournissant la position des points dans la 
matrice en fonction de la valeur et de la position de chaque octet dans la 
25 sequence a coder. 

Avantageusement, les donnees codees sont celles que Ton aura besoin de lire 
pour traiter les reponses des destinataires. Ainsi, ces donnees comprennent les 
donnees d f identification du destinataire, par exemple son nom et son adresse, 
30 et le code de reference du document, ou du coupon-reponse lorsque le 
document en comporte plusieurs. 
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Les codes matriciels generes a l'etape de codage 8 sont introduits a l'etape 9 
dans la base de donnees 6 en association avec les destinataires correspondants. 

5 Vient ensuite une etape de mise en forme 10 de documents qui consiste a creer 
au moins un document personnalise 5 pour chaque destinataire, a partir des 
donnees stockees dans la base de donnees 6, ce document comprenant les 
informations ^identification et d'adressage du destinataire, ainsi que le ou les 
codes matriciels correspondants au destinataire et au document, obtenus a 

10 l'etape de codage 8. Ces documents personnalises sont ensuite transmis vers 
leurs destinataires respectifs a l'etape 11. 

Tous les moyens de transmission connus sont utiiisables. Ainsi, comme 
precedemment mentionne, les documents 5 peuvent etre envoyes a leurs 
15 destinataires par la poste, par telecopie, ou encore par un systeme de 
messagerie electronique. On peut egalement prevoir de selectionner Tun de ces 
moyens de transmission en fonction des adresses disponibles du destinataire 
(adresse postale, numero de telecopie, adresse de courrier electronique, ...), 
memorisees dans la base de donnees 6. 

20 

Dans le cas ou ces documents doivent etre envoyes par la poste, ils sont tout 
d'abord imprimes grace a Timprimante 33, puis plies et introduits dans des 
enveloppes, de maniere automatique comme represente sur la figure 1 . 

25 Le calculateur 30 peut egalement transmettre directement ces documents en 
utilisant le modem 39. 

Les documents retournes par les destinataires sont egalement traites de 
maniere automatique comme represente sur la figure 1. A Tetape 12, ils sont 
30 re9us par les differents moyens de transmission disponibles (poste, telecopieur 
27, modem 39). 
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Comme precedemment mentionne, les documents imprimes qui sont re9us 
sont saisis optiquement, les codes matriciels figurant sur ces documents etant 
lus de maniere separee ou non. Par ailleurs, les documents transmis par 
5 messagerie electronique arrivent sous la forme de fichiers informatiques 
incorporant les codes matriciels memorises dans des fichiers graphiques. 

Les images transmises par les moyens de saisie optique 28, 29 sont introduces 
dans le calculateur 30 pour etre traitees et decodees a l'etape 13. 

10 

Ce traitement consiste, le cas echeant, a localiser les emplacements ou se 
trouvent les codes matriciels qui ont ete introduits lors de l'etape de mise en 
forme 10 des documents 5, et a decoder ces matrices pour reconstruire les 
informations a l'origine du codage. 

15 

II est a noter que, dans le cas de documents transmis par messagerie 
electronique, seul un decodage des codes matriciels est necessaire, puisque 
ceux-ci sont deja localises dans des fichiers graphiques renvoyes par le 
destinataire. 

20 

Ce traitement peut avantageusement etre complete par ridentification de cases 
cochees par le destinataire, si la partie du document retournee comporte un 
questionnaire en association avec des cases a cocher. 

25 A l'etape 14 suivante, toutes les informations qui sont ainsi re9ues et decodees 
viennent enrichir la base de donnees 6. 

Bien entendu, les documents qui n f ont pas pu etre emis a Tetape 1 1 ou qui ne 
sont pas parvenus a leurs destinataires, sont traites dune maniere analogue 
30 apres avoir ete tries des autres documents re9us, de maniere a completer et 
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mettre a jour les informations contenues dans la base de donnees 6. Ceci se 
produit par exemple lorsque Tadresse du destinataire utilisee n'est pas correcte. 

A cet effet, lorsque le document est emis par courrier postal, on peut prevoir 
5 d'utiliser des enveloppes a fenetre, et d'imprimer le nom et Tadresse du 
destinataire, ainsi que le code matriciel ^identification sur le document a une 
position telle que ces informations soient visibles par la fenetre lorsque le 
document est mis sous enveloppe. De cette maniere, le courrier non distribue 
qui est retourne par la poste peut etre traite sans ouvrir Tenveloppe. 

10 

Le calculateur met alors a jour la base de donnees 6, en indiquant pour tous les 
destinataires qui n'ont pas re9U un certain document portant une certaine 
reference, que celui-ci n'a pas ete refu, et que Tadresse utilisee n'est pas 
correcte. 

15 

Le calculateur 30 peut alors utiliser un autre moyen de communication, si 
Tadresse ou le numero correspondant est disponible dans la base de donnees 6, 
pour effectuer une autre tentative de transmission du document vers le 
destinataire en question. 

20 

Ainsi, a Tissue de Tetape 14, la base de donnees 6 comporte un enregistrement 
par destinataire comprenant : 

— les donnees ^identification et d'adressage du destinataire, 

25 - les codes de reference des documents envoyes a ce destinataire, 

- les codes matriciels correspondants generes a Tetape 8, 

— les informations retournees dans les reponses eventuelles, et 

- Tindication des erreurs d'adressage eventuelles. 
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Les informations concernant chaque destinataire enregistrees dans la base de 
donnee 6 sont ainsi enrichies et mises a jour automatiquement a l'aide des 
reponses re$ues. 

5 D'une fa<?on plus precise, en vue d'effectuer l'edition de codes matriciels a 
partir d f informations saisies au clavier ou deja contenues dans ses memoires, le 
calculateur doit executer la sequence operatoire illustree sur la figure 3 qui 
comprend successivement : 

la prise en compte d'un ordre d'execution du programme general 
d ? encodage et d'edition des codes matriciels (bloc 40), 
le lancement de la fonction de controle et d'encodage illustree sur la figure 
4 qui permet de generer les codes (bloc 41) et de memoriser les donnees 
correspondantes dans une memoire du calculateur (bloc 42), 
le transfer! eventuel de ces donnees dans un "gros systeme" informatique 
pour impression (bloc 43) et/ou le lancement d'une fonction conversion 
(bloc 44) qui interprete les donnees precedemment memorisees pour les 
traduire en utilisant une police de caracteres specifiques du codage 
matriciel et exploitables par un logiciel de traitement de texte classique tel 
que ? par exemple "Word", 

le stockage et la mise au format de ces donnees ainsi interpretees dans une 
base de donnees 45 directement accessible par le logiciel de traitement de 
texte, 

rimpression des codes matriciels par Timprimante associee au calculateur 
sous la commande du logiciel de traitement de texte (bloc 46). 

Des le lancement de la fonction de controle et d'encodage (40) illustree sur la 
figure 4, Toperateur dispose d f une aide en ligne et d'un autotest (bloc 50) qui 
permet de visualiser 31 a Fecran du calculateur 30 le montant du credit alloue 
30 a Tutilisateur ainsi que Tidentite de cet utilisateur. Comme precedemment 
mentionne, la fonction d f encodage comprend le codage (bloc 51) des 
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informations (^identification de chaque destinataire en association avec les 
donnees ^identification des documents qui leurs sont destines, ainsi qu'une 
etape de parametrage (bloc 52) du codage consistant a introduire tous les 
parametres definissant le type de codages utilises et dont les donnees y 
5 relatives sont stockees dans une base de donnees (bloc 53). 

Avantageusement, Toperateur pourra effectuer un choix parmi plusieurs types 
de codes (par exemple six codes differents), le premier code pouvant par 
exemple etre affecte au nom de la Societe, le deuxieme a Fadresse, ... 

10 

Pour chacun des codes, l'operateur devra indiquer la longueur et la position 
des champs devant contenir Tinformation a editer. 

Avant la prise en compte du parametrage par le systeme (bloc 52'), les donnees 
15 relatives a un code matriciel que Ton veut generer sont visualisees et doivent 
etre validees (bloc 54) avec possibility d'annulation (test 55). Dans le cas ou 
elles sont validees, le systeme genere un code matriciel (bloc 56) et effectue 
un controle et une mise a jour du credit alloue a Tutilisateur en decrementant 
son montant a chaque code genere, et en verifiant a nouveau que rien ne 
20 suppose a cette generation. 

Parallelement, le systeme met en memoire des donnees relatives a des 
statistiques d'encodage (bloc 57). 

25 Avantageusement, les fichiers relatifs aux donnees encodees pourront etre 
fusionnes avec des fichiers du logiciel de traitement de texte pour permettre a 
Tutilisateur de visuahser simultanement les codes ainsi que leur traduction sur 
Tecran 31 du calculateur 30. 
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Revendications 

1. Procede pour le controle de l'usage d'un systeme de transmission 
d'informations presentees sous la forme de codes matriciels 
multidimensionnels, ce systeme mettant en oeuvre un calculateur couple a une 
base de donnees regroupant des donnees d'identification et d'adressage des 
destinataires et programme de maniere a permettre l'execution des operations 
suivantes : 

- pour chaque destinataire, la constitution (3, 4) d'une sequence 
d'informations d'identification comprenant des donnees d'identification du 
destinataire et de chaque document a envoyer a celui-ci, 

- le codage (8) des sequences d'informations d'identification respectivement 
sous la forme de matrices de points, dont le nombre et la position dans 
chaque matrice indiquent la valeur et la position dans la sequence de chaque 
unite d'information composant la sequence d'informations d'identification, 

- la mise en forme et la personnalisation (10) des documents a chaque 
destinataire, comprenant l'insertion de la matrice d'identification du 
destinataire et du document dans la partie du document a renvoyer par le 
destinataire, 

- 1'emission (11) par le systeme des documents personnalises vers les 
destinataires correspondents, 

- la reception (12) par le systeme des documents retournes par les 
destinataires, 
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- la lecture et le decodage (13) des matrices d'identification figurant sur les 
documents re9us, et le traitement de ces derniers en association avec les 
donnees ^identification lues et decodees, 
caracterise en ce qu'il consiste a attribuer a chaque utilisateur un circuit 
5 electronique (CM) pouvant se connecter au calculateur (30) et comprenant une 
memoire (M) accessible en lecture et en ecriture par ledit calculateur (30), 
cette memoire (M) contenant des informations relatives a un code d'acces que 
Toperateur doit transmettre au calculateur (30) pour pouvoir utiliser le procede 
et a un credit alloue a Futilisateur, ce credit etant decrements automatiquement 
10 par le calculateur (30) lors de chaque utilisation en fonction de parametres 
relatifs a cette utilisation. 

2. Procede selon la revendication 1, 

caracterise en ce que le susdit parametre consiste en le nombre de codes 
15 matriciels edites. 

3. Procede selon Tune des revendications 1 et 2, 

caracterise en ce que le susdit calculateur (30) comprend des moyens pour la 
prise en compte de 1'epuisement du credit contenu dans la susdite memoire 
20 (M) et, a partir de cette prise en compte, interdit toute utilisation subsequente 
du procede. 

4. Procede selon la revendication 3, 

caracterise en ce que le credit contenu dans la susdite memoire (M) est 
25 telechargeable. 

5. Procede selon Time des revendications precedentes, 

caracterise en ce que la susdite memoire (M) contient des informations 
^identification de Tutilisateur habilite, ces informations etant attributes au 
30 moment de Tachat du circuit ou meme telechargees. 
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6. Procede selon la revendication 5, 

caracterise en ce que les susdites informations ^identification sont codees et 
inserees dans les matrices editees sur les susdits documents. 

7. Procede selon Tune des revendications precedentes, 

caracterise en ce que le susdit circuit electronique (CM) est connecte sur un 
port serie repertorie du calculateur (30). 

8. Procede selon Tune des revendications precedentes, 

caracterise en ce que les sequences ^informations ^identification a coder 
contiennent les informations d'identification dupliquees et associees a au 
moins une somme de controle. 

9. Procede selon Tune des revendications precedentes, 

caracterise en ce que le traitement des parties de document re9ues comprend la 
lecture et le stockage des informations figurant dans ces parties de document 
en association avec les donnees ^identification lues et decodees. 

10. Procede selon Tune des revendications precedentes, 

caracterise en ce que les parties de document emises par les destinataires 
comprennent des cases a cocher, le procede comprenant en outre 
Tidentification des cases cochees et non cochees par le destinataire. 

1 1 . Procede selon Tune des revendications precedentes, 

caracterise en ce que la sequence d'informations codee sous la forme d ! une 
matrice de points et apposee sur un document contient des informations 
^identification du document. 

12. Procede selon Tune des revendications precedentes, 

caracterise en ce que le document envoye a chaque destinataire comprend 
plusieurs parties, le procede comprenant Tinsertion dans chaque partie de 
document, d'une matrice ^identification obtenue par codage d ? une sequence 
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d'informations d'identification du destinataire, du document et de la partie de 
document. 

13. Procede selon Tune des revendications precedentes, 

5 caracterise en ce que les documents sont transmis par courrier postal du 
systeme de traitement vers les destinataires. 

14. Procede selon Tune des revendications 1 a 12, 

caracterise en ce que les documents sont transmis par telecopie du systeme de 
10 traitement vers les destinataires. 

15. Procede selon 1'une des revendications 1 a 12, 

caracterise en ce que les documents sont transmis par messagerie electronique 
du systeme de traitement vers les destinataires. 

15 

16. Procede selon Tune des revendications precedentes, 

caracterise en ce qu'il comprend en outre une etape de parametrage (7) du 
codage matriciel, comportant Introduction du type de codage matriciel a 
utiliser, d'un taux de securite et de redondance, de la taille des points de la 
20 matrice, des proportions de la matrice, et eventuellement, de la taille de la 
matrice. 

17. Procede selon Tune des revendications precedentes, 

caracterise en ce qu'il comprend en outre la mise a jour (14) de la base de 
25 donnees avec les informations fournies dans les parties de document emises 
par les destinataires, en indiquant le cas echeant, les destinataires qui n'ont pas 
re?u le document qui leur a ete transmis parce que Tadresse utilisee est 
erronee. 



30 
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18. Precede selon la revendication 17, 

caracterise en ce qu'il comprend en outre la reemission des documents 
personnalises (5) vers les destinataires dont l'adresse qui a ete utilisee pour la 
premiere emission est incorrecte, en utilisant un autre moyen de transmission, 
lorsque l'adresse correspondant a ce moyen est disponible. 

19. Procede selon Tune des revendications precedentes, 
caracterise en ce que les susdits codes matriciels sont tridimensionnels. 



Feuille 



Ces informations peuvent egalement se presenter sous la forme d'un coupon- 
reponse que le destinataire a par exemple choisi parmi plusieurs coupons- 
reponses figurant dans le document envoye. Dans ce cas, une matrice 
^identification est associee a chaque coupon-reponse, cette matrice 
comportant des informations ^identification du destinataire et des 
informations ^identification du coupon. 

Un mode de realisation du dispositif selon Tinvention sera decrit ci-apres, a 
titre d f exemple non limitatif, avec reference aux dessins annexes dans 
lesquels : 

La figure 1 represente schematiquement une installation permettant la 
mise en oeuvre du procede selon l'invention ; 

La figure 2 represente sous la forme d f un schema-bloc, une application 
du procede selon Tinvention ; 

La figure 3 est un schema synoptique du traitement execute 
conformement au procede selon l'invention ; 

La figure 4 est un schema synoptique de la fonction encodage executee 
conformement au procede selon Tinvention. 

Sur la figure 1, Installation permettant de mettre en ceuvre le procede selon 
Tinvention comprend un calculateur 30 comportant une memoire de masse 
dans laquelle sont stockes des documents a envoyer vers un ensemble de 
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